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RESUMO: O presente artigo analisa os impactos da inteligéncia artificial (IA) na
administracdo publica, com enfoque nas potencialidades tecnoldgicas e nos desafios éticos e
juridicos envolvidos em sua aplicacdo. A partir de uma abordagem qualitativa e exploratoéria, o
trabalho examina casos praticos nacionais e internacionais, como os sistemas utilizados por
tribunais superiores no Brasil (VICTOR, RAFA, ATHOS) e experiéncias de digitalizacao
administrativa em paises como Estonia, Singapura e Reino Unido. Destaca-se a tensdo existente
entre a necessidade de modernizagdo da maquina publica e a observancia dos principios
constitucionais, especialmente os da legalidade e da eficiéncia, previstos no artigo 37 da
Constituicdo Federal. O artigo também discute os riscos relacionados a opacidade decisoria,
aos vieses algoritmicos e a violagdo de direitos fundamentais, propondo a importancia de uma
regulamentacdo ética e transparente para a adog¢do segura da IA no setor publico. Por fim,
conclui-se que a inteligéncia artificial, se implementada com responsabilidade e observancia
juridica, pode ser uma aliada estratégica da administragdo, promovendo inovacdo sem afastar
os fundamentos do Estado Democratico de Direito.
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THE USE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN PUBLIC ADMINISTRATION: THE
DICHOTOMY BETWEEN CONSTITUTIONAL PRINCIPLES AND THE
MODERNIZATION OF BRAZILIAN LAW

ABSTRACT: This article analyzes the impact of artificial intelligence (AI) on public
administration, focusing on its technological potential and the ethical and legal challenges of
its application. Through a qualitative and exploratory approach, the study examines national
and international practices, such as Al systems adopted by Brazil’s higher courts (VICTOR,
RAFA, ATHOS) and administrative digitization in countries like Estonia, Singapore, and the
United Kingdom. The discussion highlights the tension between the need to modernize public
administration and compliance with constitutional principles, especially legality and efficiency,
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risks of decision-making opacity, algorithmic bias, and the violation of fundamental rights,
reinforcing the need for ethical and transparent regulation to ensure the responsible use of Al
in the public sector. In conclusion, the article argues that, when implemented with legal
compliance and ethical governance, Al can be a strategic ally in administration, enabling
innovation without compromising the foundations of the Democratic Rule of Law.

as provided in Article 37 of the Brazilian Federal Constitution. The article also addresses the «

KEYWORDS: artificial intelligence. Public administration. Efficiency. Legality.
1. Introducao

Nas ultimas décadas, o avango tecnoldgico tem transformado de maneira significativa
a dindmica das institui¢des publicas, abrindo caminho para uma administragdo mais eficiente,
transparente e orientada por dados. Nesse contexto, a inteligéncia artificial (IA) desponta como
uma das ferramentas mais promissoras para o aprimoramento da gestdo publica, especialmente
no campo tributario. A complexidade dos sistemas fiscais, o volume de informagdes envolvidas
e a constante necessidade de fiscalizagdo e arrecadagdo eficaz colocam a administra¢ao publica
como um dos setores mais propicios a aplicagdo de solugdes baseadas em IA.

O desenvolvimento exponencial da IA tem provocado profundas transformagdes nos
mais diversos setores da sociedade, inclusive no ambito da administragdo ptblica. A busca por
eficiéncia, celeridade e racionalizacdo dos servigos publicos tem impulsionado a adogdo de
tecnologias inteligentes como instrumentos de modernizacdo do Estado. No entanto, essa
inovacao tecnoldgica coloca em evidéncia uma tensao latente entre os avancos promovidos pela
IA e os principios constitucionais que regem a atuagdo da administragdo publica, como a
legalidade, moralidade, impessoalidade, publicidade e, especialmente, a eficiéncia.

A dicotomia entre o imperativo constitucional de respeito aos direitos fundamentais e
a estrutura normativa vigente, por um lado, e a inevitavel inser¢do de mecanismos
automatizados na gestao publica, por outro, suscita um necessario debate sobre os limites éticos
e juridicos da utilizagdo da IA no setor publico. A inteligéncia artificial, a0 mesmo tempo em

que potencializa a governanga digital e a capacidade analitica do Estado, desafia os marcos
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tradicionais do Direito Administrativo, demandando uma atualizagdo normativa que

compatibilize inovagao tecnoldgica com seguranca juridica, transparéncia e controle social.

A utilizagdo de algoritmos inteligentes permite desde a automagao de tarefas rotineiras
até a analise preditiva de comportamentos tributarios, contribuindo para a identificagdo de
fraudes, a otimizagdo da cobranca da divida ativa e a personalizacdo do atendimento ao
contribuinte. Com isso, observa-se uma mudanga de paradigma na forma como os entes
publicos lidam com suas fun¢des arrecadatorias, passando de um modelo reativo para um
modelo proativo e estratégico.

Este artigo tem por objetivo analisar os impactos da inteligéncia artificial na
administracdo publica tributaria, explorando seus potenciais beneficios, os desafios juridicos e
éticos envolvidos, bem como os limites normativos para sua implementacao. Além disso, sera
utilizada a pesquisa documental, qualitativa e exploratéria para analisar o conjunto do contexto
e a dicotomia apresentada como topico central da analise proposta.

Desse modo, o recorte epistemologico da pesquisa permeia o contexto de que a
inteligéncia artificial ja esta inserida em diversos Orgdos publicos tributarios no Brasil e no
mundo, observando a forma como ela foi inserida e vem sendo utilizada como ferramenta para
aprimoramento do servigo publico de arrecadagdo em quaisquer dos entes federados.

Além disso, se faz necessarios uma explanagao mais profunda de acordo com o direito
administrativo e os principios que regem a administragdo publica de acordo com a Carta Magna,
no sentido de vincular o uso da inteligéncia artificial com o dever da eficiéncia administrativa
trazida pela Emenda Constitucional n°19/1998 e a obrigagdo de obedecer a legalidade destacada
desde os primdrdios do art. 37 da Constitui¢do Federal de 1988.

O presente artigo, também se vale de principios criados para atender a modernizagao
do direito brasileiro e o uso da IA, trazendo documentos recentes e atualizados para tratar da
ética que deve ser levada em consideragdo nos casos praticos. A existéncia dessas cartilhas, ja
de proémio demonstra que o Brasil estd engajado com as mudangas tecnologicas, iniciando um
caminho que ha anos vem sendo tragado e que s6 estd comecando na historia do mundo.

Assim vai se concretizando a conclusao do tema, em que busca-se, assim, contribuir

para o debate sobre a modernizagao da gestdo fiscal a luz das inovagdes tecnologicas, refletindo
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sobre o equilibrio entre eficiéncia, legalidade e prote¢do de direitos no contexto da

transformagao digital do setor publico.

2. A Utilizacao da IA na Administra¢cao Publica no Brasil e no Mundo

E nitido que as inovagdes tecnologicas tém impactado cada vez mais profundamente
o cotidiano das pessoas. Sdo décadas de avancos, melhorias, vantagens e dilemas que fazem
parte expressiva de diversos nichos acessiveis a qualquer ser humano. Nesse cenario, a
utilizagdo de algoritmos, notadamente aqueles que empregam o chamado “aprendizado de
maquina” (machine learning), ¢ corriqueira em muitos dos servigos que usamos atualmente

(Aratjo et al, 2020, p 243).
Nesse contexto, nos ultimos 30 trinta anos, foi visivel a inunda¢do do mercado com
diversas tecnologias que atingiram a grande massa da populaggo, desde a internet a
qual possibilitou uma comunicag¢do global (...), até mesmo a propria inteligéncia
artificial que reverbera em um sincronismo de dados em prol da execugdo de tarefas
que sdo realizadas a partir de comandos especificos. (Bastos, et al, p. 2, 2024).

Assim, uma vez que a [A vem sendo implementada de forma quase natural no dia a
dia comum, hé de se perceber que pode ser utilizada também como ferramenta para otimizar os
servicos publicos, trazendo melhores resultados para a populacdo. Nas palavras de Valter
Shuenquener de Aragjo (2018, p. 159) “a tecnologia pode aproximar a sociedade civil do Estado
e evitar o desperdicio de recursos publicos mediante o foco na obtengdo de melhores
resultados”.

Nesse contexto, a Estonia constitui um dos casos paradigmaticos de investimento
sistematico em tecnologia digital no ambito da administracdo publica, cujos resultados ja se
manifestam de forma concreta e estruturada. A adog¢do intensiva de recursos tecnoldgicos
passou a integrar formalmente a agenda governamental estoniana a partir da década de 1990,
no contexto do processo de reconstrucdo institucional subsequente a dissolu¢do da Unido
Soviética. Diante do desafio de afirmacdo da soberania nacional e da necessidade de
reconfiguragdo do Estado, a digitalizacdo da maquina publica foi concebida como eixo
estratégico prioritario, orientando politicas publicas voltadas a modernizagao administrativa, a

transparéncia e a eficiéncia na prestagdo dos servigos estatais.
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Singapura destaca-se como lider na implementacdo de IA no setor publico. Iniciativas

como o0 chatbot "Ask Jamie" oferecem atendimento automatizado em mais de 70 setores

governamentais, utilizando processamento de linguagem natural para responder as davidas dos
cidaddos. Além disso, o pais desenvolveu o "Virtual Singapore", uma plataforma 3D que
permite simulagdes urbanas em tempo real, auxiliando no planejamento urbano e na gestao de
recursos (IPM, 2023).

No Reino Unido, o Servico Nacional de Satide (NHS) emprega IA para aprimorar o
diagnéstico e tratamento de pacientes. Algoritmos de aprendizado de maquina analisam
imagens médicas, como radiografias, para identificar possiveis problemas de satde, permitindo
intervengdes mais rapidas e precisas (Sa, 2024).

Como se vé€, diversos paises ao redor do mundo vém incorporando a inteligéncia
artificial em seus governos como forma de auxiliar e aprimorar seus servi¢os publicos, mas o
Brasil também nio fica atras dessa tendéncia global.

Um bom exemplo do emprego da tecnologia de processamento e anélise de dados em
grande escala esta no Tribunal de Contas da Unido, que em fevereiro de 2024 ja contava com
18 robds desenvolvidos com a solucdo Microsoft Azure OpenAl Service, com foco em uso

interno e externo fortalecendo a atuac¢ao no controle prestado pelo Tribunal.

Segundo, Bruno Dantas, o presidente do tribunal, (2024), “Ao longo dos anos, temos
investido consistentemente em TI. Para além de aportes financeiros, o TCU tem
equipes altamente qualificadas alocadas nessa area, que exploram novas tecnologias
e abordagens, como a inteligéncia artificial e a analise de dados. Posso dizer que a
inovagdo ¢ um compromisso de todo o Tribunal, sempre com foco na exceléncia da
nossa atuagdo e no aprimoramento dos servigos prestados a sociedade”.

Os mencionados robos, sao hospedados na plataforma LABCONTAS, que completou
dez anos em abril de 2024, trazendo diversas funcionalidades como a ALICE (Anélise de
Licitagdes e editais) e at¢ mesmo o ChatTCU, que integra base de dados institucionais para
conectar o conhecimento institucional ao melhor motor de IA do mercado sob controle dos
servidores (TCU. 2024).

O Tribunal de Contas da Unido utiliza a tecnologia de maquinas virtuais para
disponibilizar aos usudrios diversas ferramentas de consulta e andlise de dados, incluindo dados

e informagdes previamente tratadas e carregadas. Estdo elencadas bases de dados produzidas
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ou consolidadas internamente, ou submetidas a processos de tratamento, transformagdo e

enriquecimento de dados (SECOM, 2024).

A incorporacgdo de tecnologias de inteligéncia artificial em entes publicos brasileiros
ndo se restringe aos 6rgdos de controle externo. O Poder Judiciario brasileiro também tem se
expandido de forma significativa, com o objetivo de aumentar a eficiéncia, a celeridade
processual e a uniformizacdo da jurisprudéncia. Nesse cenario, destacam-se as ferramentas
VICTOR e RAFA, desenvolvidas no dmbito do Supremo Tribunal Federal (STF), e ATHOS,
utilizada pelo Superior Tribunal de Justica (STJ).

O sistema VICTOR foi implementado em parceria com a Universidade de
Brasilia (UnB) e atua principalmente na triagem de recursos extraordinarios, identificando a
presenca de temas com repercussdo geral, inclusive de acordo com o art. 102, §3°, CF. A
ferramenta aplica técnicas de aprendizado de méaquina e processamento de linguagem natural
para auxiliar os ministros na analise de admissibilidade recursal, reduzindo o tempo de
tramitacdo e aumentando a previsibilidade decisoria (STF, 2020). No dizer do Ministro do STF,
Dias Toffoli (2018) “O trabalho que demandaria entre 40 minutos e uma hora do servidor, o
software faz em cinco segundos”.

Complementarmente, o STF também desenvolveu a ferramenta RAFA (Redes
Artificiais Focadas na Agenda 2030), com a finalidade de classificar processos judiciais
segundo os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da Organizagdo das Nagdes
Unidas (ONU). Utilizando redes neurais profundas, a RAFA identifica temas relacionados a
sustentabilidade e aos direitos fundamentais nas pecas processuais € acordaos, promovendo
uma atuacao institucional alinhada a pauta global da Agenda 2030 (STF, 2024).

Por sua vez, o STJ conta com a ferramenta ATHOS, criada para otimizar o julgamento
de recursos especiais e repetitivos. Por meio de algoritmos de inteligéncia artificial, o sistema
agrupa processos por similaridade tematica e semantica, facilitando a identificacdo de

demandas repetitivas e auxiliando na aplicagdo de precedentes qualificados. Essa automacao

contribui para a uniformizag¢ado da jurisprudéncia e o aperfeicoamento da prestagao jurisdicional

(FGV, 2023).
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Todas essas iniciativas evidenciam o protagonismo do Poder Judiciario brasileiro na

incorporagdo de tecnologias emergentes a sua rotina, com o propdsito de modernizar a Justica,
ampliar o acesso a informagao e garantir maior efetividade as decisdes judiciais. No Brasil,
além do Judiciario, outras institui¢gdes, como a Controladoria-Geral da Unido (CGU, 2023)
estuda a integracao de modelos de [A para classificar e analisar pedidos de acesso a informagao,
visando melhorar a transparéncia e a eficiéncia no atendimento a Lei de Acesso a Informagao
(LAI) e a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitiria (Anvisa) utiliza sistemas de IA para
identificar ¢ remover anuncios irregulares de medicamentos na internet, promovendo a
seguranga sanitaria e a prote¢ao do consumidor (Gomes, 2023).

Essa realidade demonstra que a IA ja estd integrada a rotina institucional do Estado,
configurando uma nova fase da governanca publica orientada por tecnologia, que exige reflexao

critica e atualizacdo normativa para lidar com seus impactos éticos, juridicos e sociais.

3.  Principios da Administraciao Publica: O Dever da Eficiéncia e a Obrigacio

da Legalidade

A Constituicao Federal de 1988 estabelece, em seu artigo 37, os principios que regem
a administra¢do publica: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. O
principio da legalidade determina que a administracdo publica s6 pode atuar conforme a lei,
sendo vedado qualquer ato que ndo tenha respaldo legal. J& o principio da eficiéncia,
introduzido pela Emenda Constitucional n® 19/1998, impde a administragdo publica o dever de
buscar resultados positivos para a sociedade, com a melhor utilizagdo possivel dos recursos
publicos.

Abrindo o topico com o principio da eficiéncia, € necessario pontuar seu principal
conceito que muito bem coloca Irene Patricia Nohara (2018, p. 92), “A eficiéncia impde ao
agente publico um modo de atuar que produza resultados favoraveis a consecugao dos fins que
cabe ao Estado alcangar”.

Assim, diante deste cendrio e a modernizacao das relagdes juridicas e humanas, a

Administragdo Publica necessita de novos instrumentos juridicos que auxiliem na otimizagao
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dos processos administrativos e demais demandas (Desordi, Della Bona, 2020, p. 9), o que se

vé€ bastante fundamentado pelo proprio principio constitucional, que ndo deixa brechas para a
utilizac¢ao da tecnologia e inovagao para melhor funcionamento.

Todavia, ndo pode a Administragdo Publica afastar-se dos principios a ela inerentes
diante da utilizagdo da IA. FREITAS alerta para a necessidade do Poder Publico, nas relagdes
de administragdo “[...] provar que os algoritmos eleitos ndo acarretam efeitos juridicamente
lesivos, hostis aos fundamentos congruentes de fato e de direito” (2019, p. 20). Significa dizer
que a Administragdo Publica deve zelar pela publicidade e motivagdo do processo decisorio
algoritmico, de modo a ndo incorrer em improbidades administrativas (FREITAS, 2019, p. 25).

Assim como deve ser observado o principio da legalidade administrativa, que pode ser
entendida de quatro formas diferentes, dependendo do ordenamento juridico. Segundo Valle,

et al (2023):

Na primeira [forma de legalidade administrativa], basta que a Administragdo Publica
ndo viole nenhuma norma para que possa atuar de forma discriciondria (vinculagdo
negativa). Na segunda, a Administracdo Publica pode atuar somente se existir
previsdo constitucional ou infraconstitucional para a atividade a ser exercida. Na
terceira, a Administragdo Publica somente detalharia a forma de implementacdo de
atos ja previstos em lei, possuindo maior discricionariedade. Na quarta e tltima viséo,
a Administracdo Publica possuiria sua atuagdo integralmente vinculada a previsdo
legal.

Féabio Brun Goldschmidt e Andrei Pitten Veloso (2006, p. 195), de modo a unir esses
dois principios, enxergam a eficiéncia como vetor que conduz a sociedade a uma busca
constante pelo aprimoramento, pois € preciso acomodar a legalidade com necessidade de rapida
e constante adaptacao.

Uma forma de demonstrar a necessidade dessa interseccao € necessario
retornar a0 “LABCONTAS” do TCU, acrénimo de "Laboratorio de Informacdes de Controle",
instituido formalmente pela Portaria TCU no 102, de 29 de junho de 2020. Assim, o sistema ¢
um ambiente de conhecimento, informagao e tecnologia com a finalidade de agregar valor as
bases de dados e torna-las uteis e disponiveis aos processos de trabalho do TCU, propiciando,
também, o desenvolvimento e aplicacdo de estratégia digital de controle.

Ocorre que outros sistemas mencionados, como o VICTOR e RAFA (STF) e ATHOS

(STJ), ndo possuem previsao legal para sua instauragdo, incorrendo no entendimento geral de
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que ndo ha qualquer previsdo legal que proiba um tribunal de delegar uma atividade

administrativa (em abstrato) de separagdo de recursos a uma maquina projetada especificamente
para esse fim (Valle et al, 2023). Em verdade, a instauragdo de inteligéncias artificiais por
tribunais brasileiros ¢ uma mudanca bem-vinda ¢, em verdade, inevitavel (MENDES, 2021).
A discussdo, no entanto, ainda segue sem resultados concretos, mas ha de se verificar
que a incorporagdo de ferramentas de inteligéncia artificial na Administragdo Publica deve
ocorrer com o devido equilibrio entre a busca por eficiéncia e o respeito intransigente ao
principio da legalidade. A inovagao tecnoldgica, embora indispensavel para a modernizagdo do
Estado e aprimoramento dos servigos publicos, nao pode se sobrepor aos valores constitucionais
que legitimam a atua¢do administrativa. Assim, a legalidade funciona como limite e
fundamento da agdo estatal, devendo orientar o desenvolvimento e a aplicacdo dos sistemas

automatizados, com énfase na transparéncia, na responsabilidade e na prestagdo de contas.

4. A Ktica e a Regulacio da Inteligéncia Artificial

A adogdo da TA na administragdo publica levanta importantes questdes éticas e
juridicas. E fundamental garantir que o uso dessas tecnologias respeite os direitos fundamentais
dos cidadaos, promovendo a transparéncia e a responsabilidade.

Com o avancgo da IA, surgem desafios éticos e a necessidade de regulamentagdo para
garantir que seu uso respeite os direitos fundamentais e promova o bem-estar social. Na
América Latina, uma pesquisa’® revelou que 55% da populacgdo apoia a regulamentacdo da IA
refletindo preocupacdes sobre desigualdade e a influéncia da tecnologia no debate publico
(LUMINATE, 2024).

Segundo MELO (2022), o uso da IA exige a adocao de critérios de accountability

algoritmica®, o que pressupde tanto a rastreabilidade das decisdes quanto a possibilidade de

3 Segundo a ILUMINATE, o relatério mostra que (55%) das pessoas em Argentina, Brasil, Coldmbia e México
apoiam a regulamentacdo da IA, com proporcdo subindo para 65% entre quem declara ter bom entendimento da
ferramenta.

4 Accountability algoritmica pode ser traduzido para o portugués como responsabilizagdo algoritmica.
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revisdo por humanos. Isso estd em consondncia com o principio da motivagdo dos atos

administrativos, previsto no art. 50 da Lei n.° 9.784/1999, que regula o processo administrativo
no ambito da Administragao Publica Federal.

Outro ponto sensivel refere-se a protecdo de dados pessoais, especialmente apos a
promulgacdo da Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei n.° 13.709/2018). A aplicacdo de [A em
politicas publicas pode envolver a coleta e tratamento massivo de dados, o que demanda um
compromisso rigoroso com os principios da finalidade, necessidade, adequacdo e seguranca.
Como observa Doneda (2021) a IA, ao se apoiar em grandes volumes de dados, pode amplificar
desigualdades e reproduzir discriminagdes histdricas se os algoritmos forem alimentados com

dados enviesados.

4.1.A Cartilha do Ministério dDa Ciéncia, Tecnologia e Inovacao

No Brasil, o Projeto de Lei n° 21/2020 propde diretrizes para o uso da IA visando
estabelecer principios, direitos e deveres para sua aplica¢do no pais (SBAP, 2022). Além disso,
0 Ministério da Gestdo e da Inovacao em Servigos Publicos publicou uma cartilha que orienta
sobre o uso responsavel da IA enfatizando a importancia de uma abordagem ética e centrada
no ser humano (MGISP, 2025).

Essa cartilha orienta sobre o uso responsavel da IA na administragdo publica, além de
abordar principios como transparéncia, seguranca e respeito aos direitos humanos, servindo
como guia para a implementacdo ética da tecnologia nos servigos publicos. Em 2021, o
Ministério da Ciéncia Tecnologia e Inovagao ja havia langado uma outra cartilha com o tema
“estratégia Brasileira de inteligéncia artificial” em que tratou de temas correlatos, ja pensando

em principios norteadores trabalhando com a sua existéncia.

Esta Estratégia assume o papel de nortear as agdes do Estado brasileiro em prol do
desenvolvimento das a¢des, em suas varias vertentes, que estimulem a pesquisa,
inovagdo e desenvolvimento de solugdes em Inteligéncia Artificial, bem como, seu
uso consciente, ético e em prol de um futuro melhor. E preciso entender a conexio da
Inteligéncia Artificial com vérias tecnologias e deixar claro os limites e pontos de
conexao (...) (MCTI, 2021).
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A aplicagdo da IA na administragcdo publica, em especial da chamada Inteligéncia

Artificial Generativa (IAG), demanda uma abordagem pautada em principios éticos sélidos e
em um marco regulatorio robusto. Trata-se de uma tecnologia com elevado potencial
transformador, mas também com riscos significativos relacionados a privacidade, a
discriminacdo algoritmica, a opacidade decisdria e a responsabilidade sobre seus resultados.

A ética na utilizacdo da IA relaciona-se a necessidade de garantir que o
desenvolvimento e o uso desses sistemas estejam em conformidade com os direitos
fundamentais, a dignidade da pessoa humana e os principios constitucionais que regem a
Administragdo Publica brasileira — legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia (art. 37, CF/88), em especial os da legalidade e eficiéncia j4 mencionados aqui e que
nao excluem a necessidade de aplicagdo dos demais quando se trata de administragao publica e
IA. A esse respeito, a Unesco (2021) recomenda que os sistemas de IA respeitem os direitos
humanos, promovam a inclusdo e protejam grupos vulneraveis, refor¢ando a importancia de
politicas centradas na dignidade humana.

A Secretaria de Governo Digital (2025), em conjunto com outros 6rgaos federais,
estabeleceu orientagdes que enfatizam a importancia da transparéncia algoritmica, da
supervisao humana obrigatoria e da mitigagcao de vieses nos modelos adotados. Ressalta-se que
as decisdes automatizadas devem ser auditdveis, compreensiveis e passiveis de contestacao,
especialmente quando envolvem impactos sobre a vida dos cidaddos. Tais diretrizes estdo
alinhadas aos Principios da OCDE sobre Inteligéncia Artificial (OCDE, 2019), que defendem
a robustez técnica, a prestacdo de contas e a governanca responsavel como pilares da ética
algoritmica.

Do ponto de vista normativo, o Projeto de Lei n.° 2.338/2023, atualmente em
tramitagdo no Congresso Nacional, propde um marco legal para os sistemas de IA no Brasil. A
proposta foi inspirada em iniciativas internacionais, como o Al Act da Unido Europeia, que
classifica os sistemas de IA conforme o grau de risco que representam a sociedade (European
Commission, 2021). O projeto brasileiro segue a mesma logica, estabelecendo niveis de risco -
excessivo, alto, moderado e baixo - € prevendo obrigacdes especificas para cada categoria, com

foco na protecao de direitos fundamentais e na preven¢ao de abusos (Senado Federal, 2023).
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Ademais, aspectos como a protecdo de dados e os direitos autorais figuram entre os

principais desafios regulatorios. Os modelos de IAG, treinados a partir de grandes volumes de
dados, podem gerar contetidos derivados de obras protegidas, além de exporem informacdes
sensiveis, o que exige conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD
(Lei n° 13.709/2018). A anonimizagdo de dados, o controle de acesso e a revisdo de conteudo
sdo, portanto, estratégias essenciais para mitigar esses riscos.

Outro ponto critico refere-se aos vieses algoritmicos, que podem ocorrer em diferentes
dimensoes: viés de selecdo, de representatividade, de automagdo, entre outros. Tais vieses
podem comprometer a imparcialidade e a equidade das decisdes assistidas por [A. Para mitiga-
los, recomenda-se a curadoria dos dados de treinamento, a supervisao técnica continua e o
envolvimento de equipes diversas e interdisciplinares no desenvolvimento € monitoramento dos
sistemas. Como alerta Mittelstadt (2019, p 501), principios abstratos sdo insuficientes se nao
forem acompanhados de mecanismos institucionais e técnicos de responsabilizacao efetiva.

Portanto, a ética e a regulagdo da inteligéncia artificial ndo constituem barreiras ao
avango tecnoldgico, mas sim garantias de que esse avango seja orientado por valores
democraticos, pelo respeito aos direitos individuais e pela promog¢ao do interesse publico. A
constru¢do de uma governanga responsavel para a IA no setor ptblico ¢ condi¢do essencial para
sua legitimacdo social e para a consolidagdo de uma administracdo digital confidvel,

transparente e inclusiva.

5. Conclusao

A insercao da inteligéncia artificial na administragdo publica representa uma das mais
significativas transformacoes do Estado contemporaneo. Essa inovagao tecnoldgica, ao mesmo
tempo em que possibilita avangos consideraveis em eficiéncia, transparéncia e racionalizacao
da maquina publica, suscita importantes questionamentos quanto a sua conformidade com os
principios constitucionais que regem a atuacao estatal.

Ao longo deste artigo, demonstrou-se que a A ja esta sendo aplicada em diversas

frentes da administragdo publica, no Brasil e no exterior, especialmente em funcdes como
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fiscalizacdo, arrecadagdo e analise de dados. Ferramentas como VICTOR, RAFA, ATHOS ¢ as

inovagodes implementadas no TCU evidenciam que a tecnologia, quando bem direcionada, pode
potencializar a governanca e aproximar o poder publico da sociedade. Contudo, essa
modernizagdo nao pode se desvincular de principios constitucionais, da ética e do respeito aos
direitos fundamentais.

A anélise juridica proposta mostrou que os principios da legalidade e da eficiéncia,
longe de serem obstaculos ao uso da IA, devem funcionar como alicerces para sua
implementagdo responsavel. A IA na administragdo publica exige, portanto, um equilibrio entre
inovacdo e seguranca juridica, entre agilidade operacional e controle democratico, entre
automatizacao e humanidade.

Ademais, observou-se que a regulamentagdo ética e normativa € essencial para garantir
a legitimidade e a confianga social nos sistemas inteligentes adotados pelo Estado. Iniciativas
como a Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial, as cartilhas do governo federal e os
projetos legislativos em curso apontam para a necessidade de um marco regulatério robusto,
transparente e inclusivo, capaz de orientar o uso da IA de forma responsavel.

Dessa maneira, conclui-se que a IA deve ser compreendida ndo apenas como uma
ferramenta de modernizagdo, mas como um instrumento de realizagdao dos fins constitucionais
da administracdo publica. Sua ado¢do deve ser pautada por uma governanga ética, juridica e
técnica, que assegure a sociedade ndo apenas melhores servigos publicos, mas também a

preservacao dos valores que sustentam o Estado Democréatico de Direito.
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