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INTELIGENCIA ARTIFICIAL: AVANCOS E RETROCESSOS DAS NOVAS
TECNOLOGIAS NO AMBITO INTERNACIONAL PARA O EFETIVO ACESSO A
JUSTICA NA ATUALIDADE

KEYLA CRISTINA FARIAS DOS SANTOS!

RESUMO: A inteligéncia esta impactando fortemente o comportamento social, portanto, ¢
fundamental a compreensdo dos efeitos das novas tecnologias na atualidade em relacdo aos
potenciais de automagdes das tarefas tradicionalmente realizadas por pessoas. Na medida que,
a inteligéncia artificial estd progressivamente ocupando espagos de tarefas principalmente
humanas, urge que cada pessoa tenha a clareza de sua propria singularidade, a fim de que ela
possa reconhecer na inteligéncia artificial uma tecnologia eficaz e, grande aliada para a
facilitagdo das atividades humanas. Assim sendo, ¢ preciso reconhecer a necessidade de
identificar, do ponto de vista social, o melhor o sistema de responsabilidade civil, que tenha a
capacidade de proteger mais eficazmente a pessoa e seu patrimonio, para nao reduzir sua
protecdo a um discurso dogmatico, visando assim, o efetivo acesso a justica e a garantia da
dignidade humana na modernidade.

PALAVRAS-CHAVES: Inteligéncia artificial. Avangos. Retrocessos. Novas tecnologias.
Justiga.

ARTIFICIAL INTELLIGENCE: ADVANCES AND SETBACKS OF NEW
TECHNOLOGIES AT THE INTERNATIONAL SCOPE FOR EFFECTIVE ACCESS TO
JUSTICE TODAY

ABSTRACT: Intelligence is having a strong impact on social behavior, so it is essential to
understand the effects of new technologies today in relation to the potential for automating
tasks traditionally performed by people. As artificial intelligence is progressively taking over
spaces that are primarily human tasks, it is urgent that each person has clarity about their own
uniqueness, so that they can recognize artificial intelligence as an effective technology and a
great ally in facilitating human activities. Therefore, it is necessary to recognize the need to
identify, from a social point of view, the best civil liability system, which has the capacity to
more effectively protect the person and their assets, so as not to reduce their protection to a
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dogmatic discourse, thus aiming at effective access to justice and the guarantee of human
dignity in modern times.

KEYWORDS: Artificial intelligence. Advances. Setbacks. New technologies. Justice.

INTELLIGENZA ARTIFICIALE: PROGRESSI E INCONVENIENTI DELLE NUOVE
TECNOLOGIE SENZA AMBITO INTERNAZIONALE PER UN REALE ACCESSO
ALLA GIUSTIZIA

RIASSUNTO: L'intelligenza sta avendo un forte impatto sul comportamento sociale; pertanto,
e essenziale comprendere gli effetti delle nuove tecnologie odierne in relazione al potenziale di
automazione di compiti tradizionalmente svolti dalle persone. Poiché l'intelligenza artificiale
sta progressivamente prendendo il sopravvento su compiti prevalentemente umani, e urgente
che ogni persona abbia chiarezza sulla propria unicita, in modo da poter riconoscere
l'intelligenza artificiale come una tecnologia efficace e un valido alleato nel facilitare le attivita
umane. Pertanto, é necessario riconoscere la necessita di identificare, da un punto di vista
sociale, il miglior sistema di responsabilita civile, che abbia la capacita di proteggere piu
efficacemente la persona e i suoi beni, in modo da non ridurre la loro tutela a un discorso
dogmatico, puntando cosi a un effettivo accesso alla giustizia e alla garanzia della dignita
umana nei tempi moderni.

2
PAROLE CHIAVE: Intelligenza artificiale. Progressi. Insuccessi. Nuove tecnologie.
Giustizia.
INTRODUCAO

No contexto econdmico os fatores intangiveis como: inovagao, ciéncia, tecnologia
e aprendizado assumem cada vez mais importancia na atualidade, as novas tecnologias
evidenciam um sistema de inovagao capaz de servir como um instrumento da politica de
desenvolvimento ambiental global reunindo arranjos institucionais para ampliar sua
capacidade de producdo e inovacdo, visando atender uma politica mundial de
desenvolvimento por intermédio da inteligéncia artificial.

Nesse sentido, os paises em desenvolvimento apesar de inseridos no arranjo
institucional de desenvolvimento global possuem sua capacidade de geragdo, difusdo e
adog¢do de novas tecnologias restrita aos ditames globais estabelecidos em grande parte por
conglomerados econdmicos com relevante capacidade inovadora nas relagdes globais de

trabalho.
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Este fator reflete as desigualdades econdmicas de investimentos tecnologicos,
além do agravamento da fragilidade da politica regional de desenvolvimento cientifico
moderno fragmentado e desarticulado diante da politica global de desenvolvimento
competitiva e moderna das novas tecnologias mundiais.

Assim, evidencia-se que os beneficios trazidos pela inteligéncia artificial para mitigar
os impactos trabalhistas e socioambientais em relagdo a comodidade e conveniéncia do cidadao,
além do desenvolvimento econdmico que esta pode gerar no seu pais nao se pode deixar de
considerar as caracteristicas peculiares desse tipo de tecnologia e seus riscos inerentes ao
processo de desenvolvimento com o uso das novas tecnologias, que a permite, aprender com a
propria experiéncia em relagdo ao meio ambiente.

Os aspectos da “inteligéncia artificial” evidenciam a metéafora da inteligéncia humana,

ja que reunem o sistema de um computador e o atributo relacionado ao ser humano: a

inteligéncia, os quais guardam na pratica diversas criticas.

1. APROTECAO DOS DIREITOS HUMANOS INTERNACIONAIS E O EFETIVO
ACESSO A JUSTICA TRABALHISTA E SOCIOAMBIENTAL NA
MODERNIDADE.

Para Norberto Bobbio, "os direitos humanos nascem como direitos naturais universais,
desenvolvem-se como direitos positivos particulares quando cada Constitui¢do incorpora
Declaragdes de Direito, para finalmente encontrarem sua plena realizagdo como direitos
positivos universais".

O estudo dos Direitos Humanos desencadeou a rediscussdo da democracia e sua forma
eletiva da escolha dos representantes do povo, na ineficacia das san¢des no plano internacional;
e na discussdo acerca da sua universalizagdo, em que Gomez afirmaque na verdade isso
representaria um falso debate, vez que nao se trata da exclusao de uma cultura ou imposigao de
outra, mas da vigéncia global dos Direitos Humanos, a qual deve ser admitida sem perder a
diversidade cultural dos povos, se ingressando numdialogo para a constru¢cdo de um Estado
transcultural, tornando-se indispensavel uma releitura da Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos de 1948, a fim de englobar novos valores e principios.

Direitos humanos sdo intrinsecos ao cidaddo, sdo transversais em todas as areas de

conhecimento, perpassam em todas as politicas publicas desenvolvidas e podem ser exigidos

V. 1 360 Editora

rbdin.com.br rbdin@360educacaoc.com.br



€™\ REvISTA BRASILEIRA DE
\\ /"~ DESENVOLVIMENTO E INOVACAO

=
independentemente da sua normatizagdo no plano doméstico, vez que foram proclamados e
consagrados em instrumentos internacionais reconhecidos.

A normatizac¢ao dos Direitos Humanos em plano doméstico e a adesao dos instrumentos
internacionais de prote¢ao dos Direitos Humanos esbarram na aversao daqueles que a cedem
ao relativismo cultural, por ndo admitir a interferéncia de um organismo internacional em sua
politica interna e tampouco aceitam os valores consagrados nos instrumentos internacionais.
No entanto, existe um reconhecimento desses direitos por diversos paises através da ratificacao
de Tratados, Pactos, Convencoes e Acordos internacionais.

Dessa maneira, com 0s impactos ocasionados pelas novas tecnologias deve-se observar
os preceitos internacionalmente consolidados, para se alcangar o efetivo acesso a justica como
um direito humanitario basico tanto na seara individual ou coletiva em relacao ao direito do
trabalho.

Nesse sentido, ilustra-se o entendimento de Watanabe, para quem o acesso a justica ¢
mais que acesso a tutela do poder judiciario, ¢ acesso a uma ordem juridica justa.

Em decorréncia das novas politicas globais de desenvolvimento tecnoldgico ¢
imprescindivel iniciar a busca de um acesso concreto a justica tendo em vista que as novas
tecnologias ainda ndo possuem caracteristicas de algoritmos e comandos exatos e precisos,
portanto, passivel de falhas no seu sistema de comunicagdo e inovagao.

As ferramentas judiciais e extrajudiciais para garantia dos direitos na era digital
avangada devem concentrar seus esfor¢cos no conjunto geral de instituicdes € mecanismos,
pessoas e procedimentos utilizados tanto para processar como para prevenir disputas, visando
assegurar a seguranga juridica das relagdes com o advento das novas tecnologias nas atuais
relacdes de trabalho.

Com o advento das novas tecnologias deve-se observar criticamente sua constante
utilizagdo nas demandas juridicas, a medida que na tentativa de reduzir custos para
simplesmente eliminar a representa¢ao por advogado em certos procedimentos, observa-se que
os litigantes de baixo nivel econdmico e educacional provavelmente ndo terdo a capacidade de
apresentar seus proprios casos de maneira eficiente, sendo prejudicados mais do que
beneficiados com a utiliza¢do das novas tecnologias na modernidade.

E o direito sendo um instrumento da sociedade deve ser observado nas relagdes sociais
entre pessoas, grupos ¢ etnias diferentes para o estabelecimento do ordenamento juridico

regulador capaz de estabelecer direitos e obrigacdes a serem respeitadas (Menezes, 2013, p.29).
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2. OS FUNDAMENTOS JURIDICOS DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA O
DEEP LEARNING SEUS IMPACTOS NAS NOVAS TECNOLOGIAS.

Atualmente deve-se observar que os principais aspectos da inteligéncia artificial estdo
relacionados ao uso das novas tecnologias aplicados ao meio ambiente, visando mitigar os
impactos ambientais, sendo importante destacar que existem varios tipos de inteligéncia
artificial que possuem graus diversos de complexidade. Nem todos os tipos de inteligéncia
artificial geram davidas quanto a responsabilidade civil, mas tdo somente aquelas que tém
componentes que conferem autonomia ao sistema, ou seja, que geram a desvinculacdo da
conduta deste a agao ou omissao humana.

Nesse sentido, ¢ esclarecedora a abordagem de Kai-Fu Lee sobre as “ondas da
inteligéncia artificial”. O referido autor menciona que existem quatro ondas da referida
tecnologia, definidas pela sua complexidade e estagio de amadurecimento (Lee, 2018, p. 105).

Ele chama a primeira onda de “Internet AI”, que diz respeito principalmente aos
sistemas de recomendacdo, que ja sdo altamente utilizados e amadurecidos. Nesses sistemas, o 5
proprio usudrio da internet fornece os dados necessarios ao aprimoramento da /nternet AL A
titulo de exemplo, cita-se os sistemas de recomendacdo que sao alimentados com dados dos
internautas durante o seu acesso a internet. Esses dados seriam o tempo de navegacao, o clique
em determinados links, o ato de rolar a pagina para continuar a ter acesso a determinado
contetdo, dentre outras informagdes obtidas quando o usuario se encontra online (Lee, 2018,
p. 107).

A segunda onda seria a da “Business AI”, correspondente a tecnologia que emprega
algoritmos no desempenho de atividades em um ramo especifico do negdcio, por exemplo, as
fintechs, os softwares utilizados para diagnose médica, e aqueles empregados no ambito juridico
para desenvolver decisdes judiciais ou contratos. (Lee, 2018, p. 111).

Na terceira onda, a “Perception A’ tem sensibilidade em relacdo a imagem e ao som,
que a permite ouvir e enxergar como um humano. Esse tipo de tecnologia ¢ capaz de fazer
inferéncias a respeito dos sons e imagens que, como consequéncia, atenuam os limites entre o
online e o offline. Conforme Lee, isso ocorre quando, por exemplo, o usudrio da tecnologia
pede, no universo online, algum produto delivery por reconhecimento de voz e o pedido chega
até ele no mundo offline, ou quando o usuario utiliza o seu rosto para fazer um pagamento (Lee,

2018, p. 117).
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Por fim, a quarta onda, a mais revoluciondria e complexa delas, ¢ identificada pela
“Autonomos AI”’, ou seja, pelos sistemas autdbnomos.

Segundo o autor, a tecnologia autbnoma consegue tomar decisdes e improvisar, de
acordo com as mudancas de condigdes. Isso significa dizer que a inteligéncia artificial lida com
desvios de padrao e irregularidades, diferentemente dos sistemas automadticos, que apenas
repetem uma acao requerida por um humano. Exemplo de tecnologia autdnoma sao os veiculos
nao tripulados. Segundo Lee, essa tecnologia que ja comega a ser introduzida timidamente na
sociedade, revolucionara a forma de vida das pessoas (Lee, 2018, p.129).

E ¢ justamente esse tipo de tecnologia que interessa ao presente Projeto de pesquisa
devido sua relevante importancia para os estudos do direito na atualidade, uma vez que ela tem
a capacidade de se desvincular dos comandos humanos, aprender com a propria experiéncia e
ter condutas emergentes e imprevisiveis fundamentais para o direito do trabalho.

Nesse sentido, o que deve se compreender por “inteligéncia artificial” neste estudo: os
sistemas autonomos que, em razao de suas caracteristicas proprias, tém a capacidade de se
desvincularem da sua programagao inicial.

Avancando nos tipos de inteligéncia artificial, € imprescindivel mencionar o mecanismo
de aprendizado de maquina, que atribuem ao sistema a capacidade de aprender a partir da
propria experiéncia, gerando solugdes e decisdes originais.

Dessa forma, considerando os algoritmos capazes de aprender, uma vez que eles sdo
deixados soltos em um manancial de dados, eles podem trazer inferéncias muitas vezes nao
esperadas pelo programador.

A humaniza¢do e inser¢ao dessa tecnologia na cultura juridica através de sua
argumentacao como elemento ¢ importante para ampliar as possibilidades da atuagdo humana
no ambito do direito.

Com o advento das novas tecnologias a utilizacdo de robos utilizando o sistema de
inteligéncia artificial deve mitigar os impactos de elevado nivel das demandas processuais para
julgamento, pois devera produzir decisoes em bloco de matérias idénticas permitindo aos juizes
dedicar-se com maior aten¢ao aos casos mais complexos que envolvam a tematica ambiental.

A aceleragdo na tramitacdo processual, a velocidade nos julgamentos, a mitigacao das
elevadas demandas processuais no poder judicidrio e a diminui¢do dos gastos com a estrutura
judicial, fundamentais para a razoavel duragdao do processo com um gasto menor sao aspectos

importantes que estdo impactando o aprimoramento dessas novas tecnologias pelas Cortes
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Superiores no Brasil, os quais sdo importantes para o atendimento eficiente das demandas
judiciarias.

A objetividade algoritmica que € a confianga dos usudrios nas ferramentas livres de
subjetividade e erro, possuindo reduzida interferéncia e intervengdes indevidas, diminuindo
preceitos humanos do processo de decisdo, tornando-a mais justa. Isso ocorre, devido a
caracteristica humana de conferir maior valor a causa do erro do que a prevaléncia técnica e
matematica do protocolo de decisao.

Outrossim, observe-se que nao se esta manifestando concordancia ou discordancia com
0s respectivos argumentos, mas tdo somente, explicando como a atividade argumentativa pode
envolver em seu interior aspectos que evidenciam a importancia da utilizacdo de novas
tecnologias como a inteligéncia artificial pelo poder judiciario sem que seja o proprio robo
determinando o resultado dessa atividade.

Dessa maneira, os Estados devem observar o cumprimento dessas garantias sociais e
tecnoldgicas de modo a realiza-lde forma plena e em sua integralidade, ndo deixando de, por
exemplo, reparar o dano daquele direito com o advento das novas tecnologias que foi violado,
em que pese tenha disponibilizado os meios necessarios para promog¢ao e a protecdo deste

direito no ordenamento juridico nacional e internacional.

4. Avancos e retrocessos das novas tecnologias como vetor da inovaciao para o

desenvolvimento laboral na atualidade.

O uso da inteligéncia artificial na atualidade promoveu relevantes impactos sobre as
novas tecnologias e no aprendizado das maquinas que possuem um sistema capaz de aprender
com a propria experiéncia se desvinculando da programacao inicial e tornam-se um sistema
auténomo. Isso significa que os algoritmos sao capazes de responder a situagdes imprevistas e
irregulares, gerando outputs originais. Além do mais, procurou-se ressaltar o fato de que os
algoritmos de sistemas complexos ndo respeitam uma logica linear e heuristica para a tomada
de decisoes. Por esse motivo, esses sistemas sdo chamados de caixas pretas, as quais dificultam
0 acesso a logica adjacente a uma determinada decisdo do software.

Dessa maneira, o avango tecnoldgico ¢ importante para o direito como um instrumento
de interpretacao porque o aprendizado profundo - Deep learning pode ser utilizado para que os
robos sejam seus proprios intérpretes nas demandas juridicas de absorc¢ao das tecnologias.

A ideia central subjacente a essa formulacdo ¢ aceitagdo da inovagdo como um

processo social, isto ¢, concebida nao de forma isolada, massim como resultado da
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interacao e atuacao conjunta de diferentes agentes como: institui¢des de pesquisa, empresas
€ governo, imersos em um contexto sociocultural e econémico especifico.

No ambito regional, a funcionalidade de um sistema de inovacdo pode contribuir
decisivamente para reduzir as assimetrias econdmicas e tecnoldgicas regionais e intra-
regionais. Trata-se de uma construgao teérica que vem ganhando espago na agenda dos
policy makers, mostrando-se Util como instrumento de andlise e compreensdo da
capacidade inovadora e competitiva de paises, regioes e setores, sendo, portanto,
importante para as novas relagdes tecnoldgicas que sdo inauguradas socialmente e que
possuem reflexos direto no ambito juridico nacional e internacional.

Dessa maneira, as primeiras nogoes sobre Sistema de Inovagdao (SI) foram
difundidas ainda no século XIX pelo economista alemao Friedrich List (1789-1846), um
autor classico com umacontribui¢ao inestimavel para a economia industrial, embora seja
pouco lembrado pela literatura econdmica. Nos ultimos anos, suas ideias tém sido
resgatadas pela teoria evoluciondria, particularmente pelos teoéricos alinhados com a
abordagem sobre sistema de inovagdo. Os autores dessa corrente, consideram List como 8

precursor da teoria sobre SI.

Nesse sentido, além de discutir as principais categorias do SI — capital humano,
institui¢des, conhecimento acumulado, aprendizado interativo e tecnologia. List também
enfatizou a necessidade de articulagdo entre eles para promogao do crescimento econdomico da
nacdo. Segundo Freeman (1995), List ndo apenas antecipou as caracteristicas fundamentais da
abordagem contemporanea, como também reconheceu a importancia da tecnologia estrangeira
para o processo de aprendizado domeéstico e a necessidade de aumentar esse conhecimento
através do proprio esfor¢o da nagdo. Inteiramente de acordo, Lundvall (1992) afirma que
List delineou alguns dos mais importantes elementos do SNI.

A abordagem sobre SI € uma das construgdes tedricas que tem se destacado na
literatura evoluciondria, abrangendo desde a dimensao nacional, bem como regional e até
setorial. O termo vem ganhando cada vez mais espaco nas discussdes académicas e na
agenda de politicas de desenvolvimento (nacional e regional), como resultado da busca
pelacompreensao de processos inovadores, que possam contribuir para a superagao das

disparidades econdmicas.
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CONSIDERACOES FINAIS

Nesse contexto, os sistemas regionais de protecdo aos Direitos Humanos possuem papel
relevante neste processo de desenvolvimento social e tecnolégico, uma vez que as perspectivas
de ampliagdo e de fortalecimento desses sistemas ocorreram fundamentalmente pelo fato de
estarem mais proximos daqueles beneficiados com ag¢des voltadas para a sua protegdo e garantia
dos direitos sociais.

O Sistema Interamericano de Protecao aos Direitos Humanos tem atuado decisivamente
sobre o assunto, desde sua concepcao até na promocao dos Direitos Humanos com a expansao
das novas tecnologias aplicadas ao meio ambiente.

O retardo na prestacdo da tutela jurisdicional ndo € apenas uma das caracteristicas dos
processos judiciais brasileiros, mas também pode ser vislumbradonos tramites das dentncias
nos Organismos Internacionais acerca da tematica de Ciéncias ambientais. A demora para o
provimento final da decisdo gera também a discussdo acerca da eficicia e da adequacdo dos
recursosdisponiveis com o advento das novas tecnologias, seja na esfera interna ou na esfera
internacional, acerca da violagao dos novos direitos. 9

Apesar do governo brasileiro ter atuado para implementar uma politica nacional voltada
aos Direitos Humanos nas relacdes de trabalho e ter obtido alteracdes e inovagdes legislativas
importantes para a consecucao de tais fins, a alternancia daqueles que ocupam os cargos dos
poderes constituidos no Brasil tem impedido que as politicas ptblicas sejam realizadas de forma
permanente, monitorada e avaliada sucessivamente, além das constantes alteragdes nos
processos de inovagdo exigindo atualizagdes tecnoldgicas dos operadores do direito e do
sistema de justica.

Sao medidas governamentais que atendem o interesse da comunidadeinternacional
quando graves casos de violagdes de Direitos Humanos ocorrem ou quando sdo submetidos a
apreciacao dos organismos internacionais, que envolvam inteligéncia artificial.

Por fim, o emprego do aprendizado profundo — Deep learning como uma tecnologia
disruptiva que promete inimeros pontos de aderéncia ao direito em relagdo a racionalidade
objetiva para solucionar problemas sociais, bem como, a rapidez, a economia € a precisao no
equacionamento de problemas sociais e as relagdes de trabalho, ilustram sua importancia na
seara juridica, pois apresenta possiveis solucdes a luz dos preceitos gadamerianos para
empregar a producdo dos robos visando melhor elucidar o discurso juridico e dinamizar a

solucao de um problema apresentado.
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Desse modo, a inteligéncia artificial aplicada ao aprendizado profundo envolvendo
aspectos juridicos ndo equacionard todos os problemas presentes no Poder judicidrio para o
efetivo acesso a justiga, mas certamente contribuira para que novos elementos tecnoldgicos de
inovagdo nos ambitos interno e internacional atendam a interpretagdo do direito na atualidade

com o advento das novas tecnologias fundamentais para o desenvolvimento sustentavel e

mitigacdo dos impactos trabalhistas e socioambientais na moderna sociedade global.
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